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 الملخص 

المؤسسات الحكومية، تعتبر وظيفة حارس الأمن من الوظائف الحيوية في الحفاظ على الأمان والسلامة داخل 

حيث يلعب الحارس دورًا أساسيًا في ضمان حماية المباني والمرافق من أي تهديدات محتملة سواء كانت جسدية 

أو مادية. يتطلب عمل الحارس مهارات المراقبة الدقيقة، والقدرة على التعامل مع المواقف الطارئة بفاعلية، مما 

ن خلال مراقبة الدخول والخروج، والتفتيش، واستخدام تقنيات الأمان مثل يساهم في تعزيز بيئة العمل الآمنة. م

كاميرات المراقبة، يتأكد الحارس من الحد من المخاطر الأمنية المحتملة، فضلاً عن الحفاظ على النظام والهدوء 

لعمل، ويعد داخل المؤسسة. بالإضافة إلى ذلك، يسهم الحارس في تعزيز ثقة الموظفين والمراجعين في بيئة ا

حلقة وصل مهمة في التعامل مع الحالات الأمنية المتنوعة، مما يجعل دوره محوريًا في استقرار سير العمل 

 حكومية. مؤسسة في أي

 

 

 

 

 

 

 



العدد الأول − الإصدار الأول
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟐 − 𝟏𝟕

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

القياديةو مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية                                                                      Page  100 

Abstract 

The job of a security guard is considered one of the vital jobs in maintaining safety 

and security within government institutions, as the guard plays a fundamental role 

in ensuring the protection of buildings and facilities from any potential threats, 

whether physical or material. The guard’s work requires accurate monitoring skills 

and the ability to deal with emergency situations effectively, which contributes to 

enhancing a safe work environment. By monitoring entry and exit, inspection, and 

using security technologies such as surveillance cameras, the guard ensures that 

potential security risks are reduced, as well as maintaining order and calm within 

the institution. In addition, the guard contributes to enhancing the confidence of 

employees and visitors in the work environment, and is an important link in dealing 

with various security situations, which makes his role pivotal in the stability of the 

workflow in any government institution. 
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 ةالمقدم

تعد وظيفة حارس الأمن من الوظائف الحيوية التي تساهم بشكل كبير في تعزيز الأمان داخل المؤسسات 

العامة الحكومية. فالمؤسسات الحكومية تمثل بيئات حساسة حيث تتعامل مع قضايا هامة تتعلق بالشؤون 

والخدمات المقدمة للمواطنين، مما يجعلها عرضة لمخاطر متعددة قد تؤثر على سير العمل في هذه المؤسسات. 

لذلك فإن الحفاظ على الأمان والسلامة في هذه الأماكن لا يتوقف عند حدود وجود الإجراءات التقنية أو القانونية 

يلعب حارس و وقدرة على التعامل مع المواقف الطارئة. فقط، بل يشمل أيضًا توفير أفراد ذوي مهارات عالية

الأمن دورًا محوريًا في الوقاية من التهديدات الخارجية والداخلية التي قد تعرض الأفراد أو الممتلكات للخطر. 

إذ أن عمله لا يقتصر فقط على مراقبة المنشآت أو التفتيش على الأفراد القادمين إليها، بل يمتد ليشمل تنظيم 

ركة الأشخاص داخل المؤسسات وضمان بيئة عمل خالية من أي تهديدات. وبذلك، يصبح حارس الأمن أحد ح

الركائز الأساسية التي تحمي المؤسسات الحكومية من المخاطر الأمنية المختلفة التي قد تعيق أو تعطل 

 الأنشطة الحيوية لهذه المؤسسات.

الذين يتعاملون مع الحالات الطارئة بشكل يومي، سواء كانت  من ناحية أخرى، يعتبر حارس الأمن من الأفراد

مواقف طبية، حوادث، أو تهديدات أمنية. ففي حالة وقوع أي حادثة أو طارئ، يكون الحارس هو العنصر 

الأول الذي يتم التعامل معه لحماية الأرواح والممتلكات. هذا يتطلب منه امتلاك المهارات اللازمة للتعامل مع 

السيناريوهات الأمنية بكل حذر واحترافية، وهو ما يعزز دوره في تعزيز سلامة الجميع داخل المؤسسة مختلف 

الحكومية.لا تقتصر أهمية وظيفة حارس الأمن على حفظ النظام والهدوء فقط، بل تمتد لتوفير شعور بالأمان 

المستمر لحراس الأمن يساهم في للمواطنين والموظفين الذين يترددون على هذه المؤسسات يوميًا. فالوجود 

توفير بيئة آمنة للموظفين والعملاء على حد سواء، مما ينعكس إيجابيًا على زيادة الإنتاجية وتحقيق الأهداف 
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الحكومية بكفاءة. ومن خلال تحليلات واهتمام بممارسات الأمن في المؤسسات الحكومية، يصبح من الواضح 

 المؤسسات. هذه ن جودة العمل فيأن حارس الأمن لا غنى عنه في تحسي

 مشكلة البحث

تواجه المؤسسات الحكومية العديد من التحديات المتعلقة بالأمن والسلامة، حيث تتنوع المخاطر التي تهدد 

استقرار العمل داخل هذه المنشآت. في ظل تزايد التهديدات الأمنية على مستوى العالم، تصبح المؤسسات 

لهذه المخاطر سواء كانت تهديدات خارجية من أفراد أو جماعات ذات نوايا سيئة، أو الحكومية هدفًا محتملًا 

تهديدات داخلية قد تنشأ من الموظفين أو الزوار. تكمن المشكلة في الحاجة الماسة لتوفير حلول فعالة لضمان 

 بين الأنظمة الأمنية سلامة المباني والمرافق الحكومية وحماية الأفراد المتواجدين فيها، وهذا يتطلب تكاملًا 

الحديثة والوجود البشري المتمثل في وظيفة حارس الأمن.من التحديات التي تواجه المؤسسات الحكومية أيضًا 

أن العديد من المسؤولين قد يعتقدون أن إجراءات الأمن الأساسية مثل كاميرات المراقبة أو أنظمة الإنذار يمكن 

ذه الأنظمة الإلكترونية لا يمكنها التعامل مع المواقف الطارئة والظروف أن تحل محل دور حارس الأمن. لكن ه

المتغيرة التي تتطلب وجود شخص مؤهل وقادر على الاستجابة الفورية. هذا الواقع يثير تساؤلات حول مدى 

فعاليته أهمية دور حارس الأمن في المؤسسات الحكومية في مواجهة التهديدات المتزايدة وكيفية تعزيز كفاءته و 

 في تقديم الأمان والسلامة.

تتمثل مشكلة البحث أيضًا في اختلاف نظرة بعض الإدارات الحكومية إلى دور حارس الأمن، حيث قد يُنظر 

إلى هذه الوظيفة على أنها غير أساسية مقارنةً بالوظائف الإدارية أو الفنية الأخرى. وهذا قد يؤثر على 

حراس الأمن أو تحسين ظروف عملهم، مما يؤدي إلى تقليص فعالية دورهم الاستثمارات اللازمة في تدريب 
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في المحافظة على الأمان. إضافة إلى ذلك، تبرز مشكلة نقص الوعي لدى بعض الموظفين أو الزوار بضرورة 

في هذا السياق، و التعاون مع حراس الأمن، مما يضعف من قدرة الحراس على أداء مهامهم على أكمل وجه.

ن المهم دراسة وتحليل العوامل التي تؤثر في فعالية وظيفة حارس الأمن في المؤسسات الحكومية، يصبح م

وفحص كيفية تطوير هذه الوظيفة لمواكبة التطورات الأمنية الحديثة. وتعتبر هذه الدراسة ضرورية لتحسين 

 ومستقرة. آمنة الوضع الأمني داخل المؤسسات الحكومية وتحقيق بيئة عمل

 البحثأهداف 

. تحليل دور حارس الأمن في تأمين المؤسسات الحكومية وحمايةها من الاختراقات الأمنية والتهديدات 1

 الخارجية.

 . دراسة أهمية توفير تدريب وتأهيل لحراس الأمن لضمان أداءهم الفعال والمهني في حماية المؤسسات.2

وتأثيرها على مستوى الأمان والسلامة في المؤسسات . استكشاف العوامل التي تؤثر على كفاءة حارس الأمن 3

 الحكومية.

. تحليل تقنيات الحماية والأدوات الأمنية التي يستخدمها حارس الأمن في الوقاية من المخاطر والحفاظ على 4

 السلامة.

مهور . دراسة تأثير العوامل الاجتماعية والثقافية على أداء حارس الأمن وكيفية تحسين تفاعله مع الج5

 الحكومية. والموظفين في المؤسسات
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 أهمية البحث

. تعزيز فهمنا لدور حارس الأمن كعنصر أساسي في الحفاظ على الأمان والسلامة في المؤسسات الحكومية 1

 وكيفية تأثيره على البيئة العامة.

 ء مهامه بفعالية وكفاءة.. تحليل العوامل التي تؤثر على كفاءة حارس الأمن وكيفية تحسين تدريبه وتأهيله لأدا2

. تسليط الضوء على التحديات والتهديدات التي يواجهها حارس الأمن في العصر الحديث وكيفية التصدي 3

 لها بشكل أفضل.

. تقديم توصيات عملية لتعزيز دور حارس الأمن وتعزيز السلامة في المؤسسات الحكومية من خلال تبني 4

 استراتيجيات وإجراءات فعالة.

تعزيز الوعي بأهمية دور حارس الأمن في المجتمع وتعزيز التعاون بين الجهات المعنية لتعظيم فعالية . 5

 العامة. الجهود المبذولة في تحقيق الأمان والسلامة

 أسئلة البحث

 . ما هي الدور الحقيقي لحارس الأمن في المؤسسات الحكومية وكيف يسهم في الحفاظ على الأمان والسلامة؟1

هي التحديات التي يواجهها حارس الأمن في أداء مهامه وكيف يمكن التغلب عليها لتعزيز الأمان  . ما2

 والسلامة؟

 . ما هي الخبرات والمهارات اللازمة لحارس الأمن لضمان أداءه بكفاءة وفعالية في المؤسسات الحكومية؟3

 في الحفاظ على الأمان والسلامة؟. كيف يمكن تحسين تدريب وتأهيل حراس الأمن لضمان تحقيق أهدافهم 4
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. ما هي السياسات والإجراءات الفعالة التي يمكن اعتمادها لتعزيز دور حارس الأمن وضمان السلامة في 5

 الحكومية؟ المؤسسات

 الإطار النظري 

تعتبر وظيفة حارس الأمن من الوظائف الأساسية في الحفاظ على الأمان داخل المؤسسات الحكومية، ويعود 

إلى الدور الحيوي الذي يلعبه في تأمين المباني وحمايتها من أي تهديدات قد تتعرض لها. ويعتبر حارس  ذلك

الأمن جزءًا لا يتجزأ من النظام الأمني الذي يشمل مجموعة من الإجراءات والتقنيات التي تهدف إلى توفير 

بة حركة الدخول والخروج وضبط النظام بيئة آمنة للعاملين والزوار. ومن خلال وجود الحارس، يتم ضمان مراق

داخل المنشأة، مما يسهم في تقليل المخاطر الأمنية إلى حد كبير. إن الأدوار التي يقوم بها حارس الأمن 

تساهم بشكل كبير في استقرار البيئة الحكومية، حيث يتيح تنفيذ المهام بفعالية ويساعد على الحفاظ على سير 

 العمل بشكل طبيعي.

همية التي يتمتع بها حارس الأمن تتعاظم في ظل التحديات الأمنية المعاصرة، حيث أظهرت الدراسات إن الأ

أن الوجود الفعلي للأمن البشري في المؤسسات يعد من العوامل المؤثرة في تقليل الحوادث الأمنية. هذا التواجد 

ت أو الحوادث، كما يعزز من قدرة البشري يتيح التعامل الفوري مع أي مواقف طارئة قد تنشأ مثل الهجما

المؤسسة على التصرف بسرعة وكفاءة. لذلك، يُعتبر حارس الأمن الجسر الذي يربط بين الأنظمة التقنية 

الحديثة مثل كاميرات المراقبة وأجهزة الإنذار، وبين الإجراءات الأمنية التي تتطلب التدخل البشري الفوري. 

 تعزيز فعالية الأمن داخل المؤسسات الحكومية. وهذه العلاقة المتكاملة تساهم في
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من جانب آخر، لا يمكن إغفال دور حارس الأمن في تحسين الشعور بالراحة النفسية لدى الموظفين والمراجعين 

داخل المؤسسات الحكومية. وجود حارس الأمن يشير إلى اهتمام المؤسسة بتوفير بيئة آمنة لجميع الأفراد، مما 

ابي على الإنتاجية والروح المعنوية داخل المؤسسة. ومن خلال تعامله مع مختلف الأشخاص ينعكس بشكل إيج

على مختلف المستويات، يعزز الحارس من ثقافة الأمان ويشجع على الالتزام بالإجراءات الأمنية. وبالتالي، 

لأبعاد النفسية التي تؤثر فإن وظيفة حارس الأمن لا تقتصر على الأبعاد المادية للأمان فقط، بل تشمل أيضًا ا

 بشكل غير مباشر على الأداء العام للمؤسسة.

أخيرًا، تبرز الحاجة إلى تطوير مهارات حراس الأمن بما يتناسب مع تطور تهديدات الأمن العالمي والمحلي، 

ة، بالإضافة حيث يتطلب الأمر تحديثًا مستمرًا في تدريب الحراس على استخدام الأدوات والتقنيات الأمنية الحديث

إلى تطوير مهارات التواصل وحل المشكلات. إن إعداد حارس الأمن بشكل متكامل يمكن أن يعزز من دور 

هذا العامل البشري في تقوية النظام الأمني في المؤسسات الحكومية، ويسهم في استدامة الأمان 

 داخلها. والسلامة

ار النظري تعريف مفهوم الأمن والسلامة داخل يشمل هذا الإط مفهوم الأمن في المؤسسات الحكومية: .1

المؤسسات الحكومية، مع التركيز على الأبعاد المختلفة للأمن مثل الأمن المادي والإلكتروني وكيفية تكامل 

مفهوم الأمن في المؤسسات الحكومية يشمل مجموعة من التدابير في هذه الأبعاد لضمان بيئة آمنة ومستقرة.

إلى حماية الموارد البشرية والمادية والمعلوماتية داخل هذه المؤسسات. يُعتبر الأمن والأنظمة التي تهدف 

من الركائز الأساسية التي تضمن سير العمل بشكل منتظم وآمن، وتُعزز الثقة في قدرة المؤسسات الحكومية 

الخارجية على أداء مهامها بكفاءة. يتجاوز الأمن في المؤسسات الحكومية مجرد حماية من الهجمات 

 ليشمل أيضاً منع المخاطر الداخلية مثل الفساد الإداري والإفشاء غير المشروع للمعلومات الحساسة.
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يتم تعزيز مفهوم الأمن في المؤسسات الحكومية من خلال وضع استراتيجيات وسياسات تهدف إلى تأمين 

ى تحقيق توازن بين استخدام التقنيات الأنظمة التكنولوجية وحماية البيانات الحساسة. تسعى هذه السياسات إل

الحديثة في إدارة المعلومات وبين ضمان سرية البيانات وحمايتها من السرقة أو الاستخدام غير المشروع. كما 

تُعتمد أدوات مثل جدران الحماية، وتشفير البيانات، ونظم المراقبة الإلكترونية لضمان السلامة الرقمية من 

افة إلى الجانب التقني، يشمل الأمن في المؤسسات الحكومية أيضاً التأكيد على سلامة تهديدات محتملة.وبالإض

الموظفين وأماكن العمل. تتضمن هذه الإجراءات تنظيم عمليات التفتيش، تعزيز الرقابة الداخلية، وتوفير بيئة 

حالات الطوارئ أو  آمنة تدعم أداء العمل بشكل فعال. يتطلب ذلك تدريب الموظفين على كيفية التصرف في

الأزمات، كما يتطلب ضمان توفير ظروف عمل آمنة تقلل من احتمالات الحوادث أو التهديدات التي قد تؤثر 

 على استقرار المؤسسة.

يسلط هذا الإطار الضوء على كيف يشكل حارس الأمن  دور حارس الأمن في النظام الأمني المتكامل: .2

جزءًا أساسيًا من النظام الأمني في المؤسسات الحكومية، ويعزز فعالية الإجراءات الأمنية مثل التفتيش، 

دور حارس الأمن في النظام الأمني المتكامل يعد من و المراقبة، والاستجابة السريعة للأحداث الطارئة.

لتي تساهم في ضمان سلامة المنشآت والمرافق. يعمل حارس الأمن كحلقة وصل بين الأدوار الأساسية ا

الأنظمة الأمنية المختلفة والتطبيقات العملية للحفاظ على النظام. من خلال مراقبته المستمرة للمداخل 

ي تهديدات والمخارج، وتفقد الأماكن الحساسة داخل المنشأة، يسهم الحارس في توفير الحماية المبدئية ضد أ

قد تطرأ، سواء كانت تهديدات جسدية أو أمنية. كما يعد الحارس مرجعاً أساسياً في حالات الطوارئ، حيث 

 يقوم بتوجيه الأفراد وتنظيم عمليات الإخلاء إذا لزم الأمر، مما يساهم في استقرار الوضع وحفظ الأرواح.
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ي تُستخدم داخل المنشأة مثل كاميرات المراقبة وأجهزة يتكامل دور حارس الأمن مع الأنظمة التقنية المتقدمة الت

الإنذار. من خلال التواصل المستمر مع غرف العمليات المركزية، يعمل الحارس على دعم فعالية هذه الأنظمة، 

حيث يستطيع التدخل المباشر عند رصد أي نشاط غير طبيعي أو تحركات مريبة. إضافة إلى ذلك، يُعد 

صل الأولية في حالة وقوع حوادث أو اكتشاف تهديدات قد تتطلب تدخل فوري من الأجهزة الحارس نقطة التوا

الأمنية المعنية، مما يجعل من وجوده جزءاً أساسياً في المنظومة الأمنية الشاملة.وأهمية حارس الأمن تتعدى 

ر، والتأكد من الالتزام مجرد الحراسة المادية، بل يمتد دوره إلى مراقبة الأنشطة اليومية للموظفين والزوا

بالإجراءات الأمنية والسياسات المتبعة. فهو يساهم في تعزيز ثقافة الأمان داخل المؤسسة من خلال الإبلاغ 

عن أي مخالفات أمنية أو تهديدات محتملة قد تطرأ. بالإضافة إلى ذلك، يكون الحارس أحد العناصر المهمة 

من، مما يعزز من قدرة الجميع على التصرف بشكل سليم في في تدريب الموظفين على أسس السلامة والأ

 الحالات الطارئة.

يناقش هذا الإطار التحديات التي قد تواجهها المؤسسات  التحديات الأمنية في المؤسسات الحكومية: .3

لى الحكومية فيما يتعلق بالأمن، مثل تزايد التهديدات الخارجية والداخلية، وكيفية تأثير هذه التحديات ع

التحديات الأمنية في المؤسسات الحكومية تعتبر من القضايا في أداء حراس الأمن في تأمين المنشآت.

المعقدة التي تواجه العديد من الحكومات في العصر الحديث. تزداد هذه التحديات في ظل التحولات 

للهجمات الإلكترونية التي قد التكنولوجية السريعة، حيث تصبح البيانات والمعلومات الحكومية هدفًا رئيسيًا 

تؤدي إلى تسريب معلومات حساسة تؤثر على الأمن القومي. يتطلب ذلك من المؤسسات الحكومية تطوير 

أنظمة أمنية متقدمة للتصدي لهذه الهجمات، ولكن مع تزايد هذه الهجمات، يصبح الحفاظ على أنظمة 
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ديات الداخلية التي قد تنشأ بسبب ضعف في الرقابة الحماية أمرًا بالغ الصعوبة. كما يُضاف إلى ذلك التح

 الإدارية أو وجود أفراد داخل المؤسسة قد يستغلون الثغرات الأمنية لصالحهم.

إحدى التحديات الأمنية الكبرى التي تواجه المؤسسات الحكومية هي التوازن بين توفير الأمان وكفاءة سير 

الأمنية المشددة في تعطيل العمليات اليومية أو زيادة البيروقراطية،  العمل. ففي بعض الأحيان قد تتسبب التدابير

مما قد يؤثر سلبًا على تقديم الخدمات الحكومية للجمهور. علاوة على ذلك، تبرز مشكلة تدريب الكوادر البشرية 

إلى  على التعامل مع الأنظمة الأمنية بشكل فعّال، حيث أن غياب الوعي الكافي لدى الموظفين قد يؤدي

حدوث أخطاء غير مقصودة تعرض النظام الأمني للخطر. وهذا يُعتبر أحد أكبر التحديات في ضمان فعالية 

 الأنظمة الأمنية في المؤسسات الحكومية.

إلى جانب التحديات التكنولوجية والبشرية، تواجه المؤسسات الحكومية أيضًا تهديدات تتعلق بالتحولات السياسية 

قد تؤثر على استقرار النظام الأمني. ففي بيئات غير مستقرة، قد تتعرض المؤسسات الحكومية والاجتماعية التي 

لضغوط خارجية أو داخلية تسعى لتقويض النظام الأمني من خلال التلاعب أو التشويش على العمليات 

التجسس والاختراق الإدارية. هذا يشمل الهجمات السيبرانية المدعومة من جهات معادية، بالإضافة إلى عمليات 

التي قد تكون ذات طابع سياسي أو اقتصادي. هذه التحديات تتطلب استجابة سريعة وشاملة لتأمين المؤسسات 

 ضد المخاطر المتزايدة.

يستعرض هذا الجزء دور التكنولوجيا الحديثة مثل أنظمة  التفاعل بين الإنسان والتكنولوجيا في الأمن: .4

ة الإنذار في تعزيز الأمان داخل المؤسسات الحكومية، وكيف يعمل حارس الأمن المراقبة والكاميرات وأجهز 

التفاعل بين الإنسان والتكنولوجيا في و بالتنسيق مع هذه الأنظمة لتحقيق أفضل نتائج في ضمان السلامة.
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طوير مجال الأمن يمثل عنصرًا أساسيًا في تطوير الأنظمة الأمنية الحديثة. يساهم الإنسان في تصميم وت

هذه الأنظمة وتطبيقها، بينما تساعد التكنولوجيا في توفير الأدوات والوسائل التي تتيح مراقبة وتحليل 

البيانات بشكل أسرع وأكثر دقة. من خلال دمج الإنسان مع الأنظمة التكنولوجية، يتم تعزيز القدرة على 

ئة بطريقة أسرع وأكثر دقة. على سبيل اكتشاف التهديدات الأمنية بشكل فعال والتفاعل مع المواقف الطار 

المثال، تتيح الأنظمة الذكية للمراقبة والتحليل المستمر للكاميرات وأجهزة الاستشعار إمكانية التفاعل الفوري 

 مع أي حدث مريب أو غير طبيعي.

نسانية في نفس الوقت، لا يمكن الاعتماد بالكامل على التكنولوجيا في ضمان الأمن، حيث تظل الخبرة الإ

والقدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية في المواقف المعقدة أمرًا لا غنى عنه. فالتكنولوجيا قد توفر أدوات مساعدة 

للمراقبة والوقاية، لكن الإنسان هو من يقوم بتحليل المعلومات واتخاذ الإجراءات اللازمة للتعامل مع المواقف 

بين الإنسان والتكنولوجيا تساهم في تقليل الثغرات الأمنية وتحقيق التوازن  الأمنية المختلفة. هذه العلاقة التفاعلية

بين الأنظمة الآلية والقدرة البشرية على الاستجابة الفعالة.ومن التحديات الكبرى في التفاعل بين الإنسان 

التقنيات بكفاءة.  والتكنولوجيا في مجال الأمن هو تطوير مهارات الأفراد والتأكد من قدرتهم على استخدام هذه

فالتكنولوجيا تتطور بسرعة، ويجب على الأفراد في المجالات الأمنية أن يكونوا على دراية بأحدث الابتكارات 

التكنولوجية وكيفية تطبيقها في الواقع العملي. كما أن هذا التفاعل يستدعي تقييم مستمر للأدوات التكنولوجية 

الأمنية المتزايدة. هذه العلاقة التفاعلية تفتح المجال لتحسين الأمان وتقليل  المستخدمة وتحديثها لتلبية المتطلبات

 المخاطر، مع ضمان الاستفادة المثلى من كلا العنصرين.

يركز هذا الإطار على كيف يعزز وجود حارس  تأثير وجود حارس الأمن على الأمان النفسي والتنظيمي: .5

عين في المؤسسات الحكومية، وأثر ذلك على تحسين بيئة العمل الأمن شعور الأمان بين الموظفين والمراج
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وجود حارس الأمن في المؤسسات له تأثير كبير على الأمان المؤسسة. داخل وزيادة الإنتاجية والتنظيم

النفسي والتنظيمي للعاملين والزوار على حد سواء. من الناحية النفسية، يشكل وجود الحارس في المكان 

نة، حيث يشعر الأفراد بأن هناك شخصًا مؤهلًا يقف بالمرصاد لحماية المكان من أي مصدرًا للطمأني

تهديدات. هذا الشعور بالأمان يساهم في تعزيز الثقة لدى الموظفين والزوار، مما يؤدي إلى رفع مستوى 

دهم على التركيز الإنتاجية والراحة النفسية. عندما يعلم الأفراد أن هناك تدابير أمنية فعالة، فإن ذلك يساع

 على مهامهم دون القلق بشأن مخاطر قد تطرأ، وهو ما يخلق بيئة عمل أكثر إيجابية.

أما من الناحية التنظيمية، فإن وجود حارس الأمن يساهم في تعزيز الانضباط والالتزام بالقوانين والأنظمة داخل 

بل يمتد ليشمل مراقبة سير العمليات المؤسسة. الحارس لا يقتصر دوره على حماية المنشأة من الأخطار، 

والتأكد من التزام الجميع بالقواعد والإجراءات المتبعة. وجود شخص مسؤول عن ضمان الأمان داخل المنشأة 

يعزز الشعور بالتنظيم ويقلل من الفوضى أو التسيب في البيئة العملية. كما أن الحارس يُعد نقطة تواصل 

حال حدوث أي تجاوزات أو مواقف غير قانونية، مما يساهم في تطبيق النظام  حيوية بين الأفراد والإدارة في

بشكل فعال.وبالإضافة إلى ذلك، وجود حارس الأمن يساهم في تقليل احتمالات وقوع الحوادث أو الجرائم داخل 

ب ويحمي المؤسسة، مما يؤثر إيجابيًا على الجو العام داخل المكان. عندما يشعر الأفراد أن هناك من يراق

المنشأة، فإنهم يكتسبون إحساسًا بالاستقرار والراحة النفسية التي تسهم في تعزيز العمل الجماعي والروح 

التنظيمية. هذا التأثير يساعد على خلق بيئة عمل تُعزز من التعاون والتواصل الفعّال بين جميع الأفراد، 

 ف التي قد تؤثر على سير العمل.ويحفزهم على تقديم أفضل أداء ممكن دون القلق من المواق
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 والتوصيات النتائج

 النتائج:

 . توضيح أهمية دور حارس الأمن في المؤسسات الحكومية في تحقيق الأمان والسلامة.1

 . تحليل تأثير تدريب حراس الأمن وتأهيلهم على مستوى الأمان والحفاظ على السلامة.2

 حارس الأمن وكيفية تغلب عليها بفعالية.. تسليط الضوء على التحديات التي يواجهها 3

 . تقديم تقييم شامل لأداء حارس الأمن ومدى تأثيره على البيئة العامة في المؤسسات الحكومية.4

 . تحليل المزايا والعيوب في تطبيق سياسات وإجراءات الأمان والسلامة التي تتبعها المؤسسات الحكومية.5

 التوصيات:

 والتأهيل لحراس الأمن لتحسين أداءهم وزيادة الوعي بأهمية دورهم. . تعزيز برامج التدريب1

 . توجيه الاستثمارات نحو تحسين تجهيزات الأمان والتقنيات المستخدمة لدعم حارس الأمن في مهامه.2

 . إقامة آليات لمتابعة وتقييم أداء حراس الأمن بانتظام وتحفيزهم على التطوير المستمر.3

 والتنسيق بين الجهات المعنية لضمان تبادل المعلومات والخبرات في مجال الأمان والسلامة.. تعزيز التعاون 4

. تطوير سياسات وإجراءات جديدة تعزز دور حارس الأمن وتعزز الحفاظ على الأمان والسلامة في 5

 الحكومية. المؤسسات
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